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背景&目标 



• 伊利超金装2016年度传播主题为“千万妈妈的

信赖之选”，以县乡镇为核心，通过超金装带动伊

利婴幼儿奶粉品牌的传播推广，传递伊利服务千万

妈妈，感恩回馈消费者的品牌形象。 

 

• 本次传播，借力“伊利宝宝嘉年华”年度最大

线下主题活动，通过线上与线下联动传播，传递伊

利超金装“服务千万妈妈，感恩回馈消费者” 的

品牌形象。同时为线下活动引流，促进产品销售。 

传播背景 



公关目标 

• 通过公关传播配合品牌线下主题活动，帮助伊利超金装品牌最大化传播年度“千万妈妈的信赖之选”的核心理念，并传递伊利

服务千万妈妈，感恩回馈消费者的品牌形象，加强与消费者沟通互动，扩大用户的范围，最终实现线下活动引流； 

• 千万个妈妈，有着千万种信赖，通过收集的千万种信赖理由，传递给她们身边更多的用户，将“信赖”深植到每个参与者心中； 



洞察&策略 



目标用户洞察 

 

 

整体策略 

线上形式--顺民意； 

线下回馈--接地气； 

参与简单—拉关系； 

传播调性 

做落地的传播，传播与

用户切身相关的内容，

并激励目标用户参与其

中，兼做本次传播的载

体与受众。 

线下活动 

感恩回馈来真的！ 

以真切实惠让用户感受

到伊利对于“千万妈妈

信赖”的真诚回馈。 

线上推广 

顺应目标受众的线上传

播兴趣和习惯，以晒娃

的名义，选出伊利明星

宝宝，竞选城市代言人。 

• 因伊利超金装面向三四线城市，故针对这些目标受众进行触媒习惯及传播偏好，

作以下洞察： 

锁定目标人群需求，与

消费者进行精准沟通。 

目标受众对于内容的关

注度更多来自于“与我

相关”的共鸣。 

他们的生活节奏看似缓

慢，但在各种促销、买

赠、折扣面前行动力惊

人。 

他们对线上原创内容贡

献不高，但是各种晒娃、

拉票活动热情不少。 



传播策略 

• 线上具备城市荣誉感的点亮城市运动，做具有互动性和参与力的传播。伊利宝宝嘉年华的大节

奏，在目标市场展开接地气的回馈活动。 

线上照片晒得嗨，线下要有大实惠 

• 伊利超金装空罐可换满罐，感恩回馈出真招。根据H5城市点亮程度比拼，伊利超金装将到最亮

的城市做感恩回馈，线上线下动起来。 

感恩回馈真实招，城市比拼见功夫 

• 通过线上搭建创意H5征集萌宝照片、及妈妈信赖伊利超金装的理由，线下根据城市点亮做感恩回馈联动传播，

进一步扩大消费者沟通范围，提升伊利超金装品牌美誉度及购买转化。最终，多种形式吸引更多用户至平台

参与活动并分享，扩大口碑。 



媒介&执行 



媒介&执行 
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媒介&执行 

阶段目的 

事件主题 

公关策划 

公关形式 

传播载体 

销售转化 线上互动活动引流至官方平台＋线下精准回馈为商超引流，扩大用户的范围 

微博、微信、精准垂直门户、门户网站 

千万妈妈信赖，因爱点亮城市 千万妈妈信赖，伊利真情回馈 

预热期 爆发期 直播期 收官期 

5月20日 6月 7月 7月31日 

重点突破引关注； 全民参与掀高潮； 概念提升说信赖； 

城市宝宝代言，信赖伊利的十大理由 

微博、微信、精准垂直门户、门户网
站 

微博、微信、精准垂直门户、门户网站 

互动H5、微博话题、微信稿件、新闻
稿件、海报 

互动H5、微博话题、TOP榜、海报、线下感恩
回馈活动、微信稿件、新闻稿件 

微博话题、微信稿件、新闻稿件、信
赖理由、微信长图 

通过创意H5，信赖海报，重点突
破，引发目标用户关注并积极参与； 

通过对热度最高的
五座城市，展开线
下感恩回馈活动； 

通过筛选出的伊利城市宝宝代言
及全国三强，概念提升说信赖； 

通过线下活动直播，
激发全民参与H5，
为下座城市掀高潮； 



媒介&执行 

 网络稿件共撰写7篇。共发布49篇次，全部为推荐发布，其中网站首页首屏推荐共38频次，频道首页推荐

11频次。传播过程中预计推荐频道首页，最终推荐网站首页、首屏的就有8篇次。 

发布数量 覆盖人群 

49篇 7710000人次 



媒介&执行 

微博部分共撰写29篇，发布98篇次。目前共计获得35万多人次转发，近4万人次回复；首次覆盖人群1.8亿人次。热门话题产出2

个，均为1小时榜单前三名，且均被微博首页五轮播热门话题收录。两个话题共实现5800万多阅读量、近17万评论量。 

发布篇次 实际转发 实际评论 覆盖人群 

98 351964人次 49492人次 182273958 



媒介&执行 

微信稿件共撰写11篇，共发布66篇次。截止到目前， 

微信累计阅读82万+人次；首次覆盖人群达1400万+人次。 

发布篇次 阅读量 覆盖人群 

66 823675人次 14235473人次 



媒介&执行 

根据“千万妈妈信赖 因爱点亮城市”创意H5的城市点亮程度，分别于6月4日（洛阳站）、6月11日（淮南、渭南站）、6月18日

（咸阳站）、6月25日（宜春站）为伊利超金装举办“千万妈妈信赖 伊利真情回馈”大型线下活动。“空罐换满罐”的策划亮点，

为城市的线下活动引来火爆参与。其中，首场洛阳站，在不到1小时就空罐换满100罐，渭南站2小时左右空罐换满108罐等。五场

共回馈735罐，共同见证千万妈妈信赖与回馈之旅。线下活动视频地址：http://www.iqiyi.com/w_19rsocuax5.html 



效果&反馈 



效果&反馈 

项目整体传播影响人群 

        264,345,231人次 

渠道 覆盖人群 互动人群 主要传播内容 

新媒体传播 254,878,431人次 59,655,675人次 

 H5上线：千万妈妈信赖 因爱点亮城市，
晒萌娃赢大奖； 

 微信发稿，线下回馈活动的告知；微博推
出热门话题； 

 节点、热点的借势传播。如：父亲节、端
午节等节日，以及微博热点等。 

 日常活动创意素材。 

网络、视频传
播 10,410,800人次 

2,700,959  

人次 

 线下活动、活动视频等在主流平面媒体、
门户网站的发布。 

 伊利城市代言人、4999元大奖等全面报道。 

项目整体覆盖人群 



效果&反馈 

精心维护的两个话题#为妈这么拼#、#会卖萌的宝宝有奶喝#，均登上了热门话题1小时榜，分别位居第二、三名，且两个话题均被

收录进微博首页热门话题五轮播文字链位置，使伊利超金装及伊利品牌达到空前的高关注度与高互动量，成为同期品牌舆论高点。

（话题#会卖萌的宝宝有奶喝#推送期间，每刷新一次页面就会出现上百条信息，与@伊利婴幼儿配方奶粉官方微博互动) 

传播效果：4916.5万阅读＋9万讨论量 传播效果：920.6万阅读＋7.7万讨论量 

热门话题榜Top.2 热门话题榜Top.3 



效果&反馈 
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H5参与情况——三类宝宝最高人气获奖者 

• 一路跨越2000多公里的距离，激情绽放五座城。活动中共吸引180个城市的近70万妈妈热情参与。 

• 活动期间参与度最高的前十位城市分别是：洛阳 淮南 宜春 渭南 咸阳 北京 深圳 揭阳 东莞 郑州。 

• 点赞人气最高的活力宝宝为：赵家易（北京）点赞高达263287个；点赞人气最高的智慧宝宝：为陈氏姐弟（深圳）点

赞高达248815个；点赞人气最高的阳光宝宝：为程梓勋（洛阳）点赞高达211187个。 

“千万妈妈信赖  因爱点亮城市”创意H5后台数据： 

网络稿件——位置推荐数据： 

微信朋友圈，创意H5参与链接：http://cities.97soft.cn 

http://cities.97soft.cn

