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公司简介

上海家化电子商务有限公司

上海家化电子商务有限公司是上海家化联合股份有限公司的全资子

公司，是集全品牌推广、销售、与消费者服务沟通的综合型平台，

通过不断开拓更多的数字化分销渠道；承担公司数字化品牌以及现

有其它品牌的全渠道数字化研究和产品创新；实现家化大数据系统

建设，最终为全渠道服务；通过线上线下全渠道打通，实现卓越的

全渠道品牌体验。



公司简介

10% 34% 108% 11% 45%

2015年，实现电商渠道5.9亿营收，贡献税收3997万元，
将电商营业收入提升至全公司占比10%以上，销售增长率高
达34%，同比税收增长108%，成为业绩表率。

2016年上半年，超额完成公司线上业绩目标，实现营业收
入3.40亿元，占公司2016年上半年营业收入的11.09%，
同比增长45.81%（远高于日化行业4大传统渠道）

n 2015-2016年，已达到以下卓越成绩——



核心优势

目前主要业务包括：电子商务运营

（B2C,C2C、微分销等）、及数字

化营销，致力于为用户提供丰富的

家化产品选择、便捷的购物方式和

完善的售后服务，打造更好的e时代

购物体验

上海家化全品牌全渠道的战略真正步入

到了加速发力的快车道，无论是子电商

造节、IP合作、娱乐直播的创新营销，

还是O2O体验店的开设，还是大数据

研究等，都体现了家化致力于将其电商

平台打造成集合销售、推广、消费者的

多重布局战略。

在互联网经济时代，上海家化坚持走

品牌之路，回归消费者体验，线上线

下相结合，进行精准的互动体验式营

销，通过这一平台优势实现品牌张力，

将“全渠道、全品牌”策略，深度融

入互联网经济的新轨道中。



年度表现

2015年10月19日至11月11日期间，上海家化线下一万三千家
门店与线上天猫10家旗舰店整合资源，全面打通线上线下全
渠道“万店同庆”，并通过冠名天猫双11晚会T2O娱乐营销、
北上广地标公益情感营销等一系列创新传播方式，实现全品牌
全网销售额突破 1 亿，成功打造出2015美妆日化行业全
渠道金牌营销案例。

上海家化与阿里巴巴于2015年12月在杭举
行了战略合作签署仪式，获得阿里巴巴全方位数
字化营销支持，创造战略合作行业标杆示范，共建
销售第一平台、品牌建设第一平台和创新第一平台。 2016年4月17日，连续第二年启动佰草集超级品牌日“佰草节”。

邀请国际超模奚梦瑶做为品牌大使，并采用360度媒体营销，引
发85后消费者共鸣；通过京绣与时尚结合的产品组合、到多平台
优势资源承接互动，实现全网全平台销量同比增幅300%。“佰
草节”成为品牌造节、品牌向平台反向输出流量，并全
面提升全渠道场景营销的实力范本。其中，佰草集天猫美
妆4.17-4.19三天连续销量第1，刷新天猫美妆非平台大促的周末
最高销量纪录。牵头与京东超市签署战略合作，以个护商品为重要

发力点，与3C、生鲜品类跨界合作，加深双方在物流
体系、渠道合作等方面的深度合作。

上海家化拿下天猫双11晚会亿级独家冠名权，引发舆论热潮.实
现从晚会到天猫旗舰店、到媒体投放、线下活动等一系列资源共享，
从预热到爆发期间进行多平台娱乐营销，让手机＋电视＋直播的多
屏互动进一步激发互联网娱乐的想象极致。
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年度表现

营业额稳定增长

为品牌与消费者的对接找到了体验
接触点。
去年双11，T2O娱乐营销的新尝试，
率先全网销量破亿。

IP定制/粉丝经济

选对大IP合作内容，同样可以有效
帮助强化品牌形象、彰显品牌个性，
与用户产生身份和个性的认同感，
有效提升品牌的认知度和喜好度。

在大数据洞察方面，将把新产品开
发的过程、把科研体系变革打造成
一个开放性的创新性平台，从源头
深度发掘日化行业发展契机，找到
差异区隔目标受众，驱动产品创新。

大数据精准洞察

创新直播营销

启用大牌明星助阵佰草集、高夫等
品牌，尝试用与平台联合直播的形
式吸引年轻消费者，无缝植入销售
场景。

全场景营销

创造有效场景营销，根据不同的选
址和消费者习惯，完善从一线城市
到二线城市的全品牌数字化体验店
布点，并以自动贩卖机的形式开设
到人流更多的地铁及高校。



年度表现

重点案例介绍 8.27超级品牌日：家的摩登时代

微信话题：预热话题推广
＃从十里洋场到摩登家庭的时代见证＃

＃霞飞路上的情怀代表着上海品质＃

＃一百年来，“上海”就代表潮流＃

通过一系列线上推广，让受众了解”家的摩登时代”演变

寓意着：上海家化一直引领着家庭的摩登时尚潮流。将

8月27日作为超级品牌日，上海家化各品牌将摩登的生

活方式融入各个年代的所有消费者的家庭中。

互动H5/倒计时海报：引爆流量 促进购买
手机端用户在H5中通过打开一个包裹，分别穿越到30年代、70年代、90

年代和现代，通过在各个年代寻找通关密语，寻找回家的路。这个有趣的

“穿越”创意也吸引大量用户转发分享，为品牌日线上店铺销售导流，促进

销量转化。



年度表现

重点案例介绍 4·17佰草节

多屏互动传播，扩大曝光量
根据对都市年轻女性的生活场景洞察，通过多个电商平台的合理组合，

并配合多方位覆盖、多场景组合媒介投放，引发消费者参与线上线下互

动，传播中实现了品牌差异化定位认知，提升了品牌影响力和美誉度，

进一步促进销售转化。

借势佰草集首家海外旗舰店在巴黎开业，携手超模奚梦

瑶以#东方美，国际范儿#为策略，打造具有佰草集品

牌特色的电商购物节“佰草节” 。

携手国际超模，引爆舆论热潮
携手国际超模奚梦瑶，以#东方美，国际范儿#彰显品牌精髓

分别通过预热期、引爆期、爆发期不同时间点的不同攻势，引爆全网电

商平台，并在微博、微信激起热烈讨论，结合有奖互动H5分享引发二次

传播，并充分利用CRM大数据等向门店销售导流。



旗下代表品牌

佰草集

六 神

高 夫

美加净

双 妹

启 初

家安 玉泽

一花一木

茶 颜


