
券券糖：SCRM场景化营销平台

u 所属类型：平台

u 开发时间：2015年8月

u 参选类别：年度最佳移动营销服务平台



券券糖简介

以连接产生数据，以数据驱动运营

得益于云服务+SAAS结构、灵狐大数据整合能力，平台可全流程帮助实体商家

完成微信用户沟通、分类、画像、精确沟通、二次营销等闭环。场景化的强连

接意味着有价值的数据。企业的需求总是个性的，依托于平台基础能力，我们

为企业提供定制化解决方案。

搭建有效的运营平台
为实体商户提供了线上与线下、实体经济与社交经济的低成本融合方式：商家

通过平台的近场连接、用户沟通、会员管理、数据分析、促销管理、自定义推

送触达等能力，进行散点流量、消费、行为数据的采集与管理。
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使用说明

事无巨细
粉丝行为标签化

一目了然
账号度量可视化

自主操作
营销应用插件化

触达可控
营销触达自动化

无标签不精准
营销场景标签化



粉丝洞察是一个分析用户购买行为的系统过程。因此，粉丝

洞察包含了数字媒体使用趋势、粉丝意见和态度，以及粉丝

行为和反馈等多方面的分析，帮助品牌有效的把握粉丝心理

和兴趣。

粉丝洞察可以有效的驱动产品优化和品牌沟通，实现粉丝核

心诉求，达到有效营销转化。

什么是粉丝行为标签化？

使用说明--事无巨细粉丝行为标签化



如何获取
用户标签

建立人群画
像标签体系

给粉丝想
要的内容

基于用户行为的分层体系
时刻了解粉丝在想什么

券券糖个性化
营销的触达方式

通用化标签事
件&标签应用

再次获得用户标签

SCRM精细粉丝管理过程

粉丝行为如何标签化？

使用说明--事无巨细粉丝行为标签化



系统界面

使用说明--事无巨细粉丝行为标签化



什么是账号度量？

”让帐号可度量“，面向希望通过微信SCRM数据透视用

户行为、进一步理解营销行为背后数据表现、希望以数据

为驱动不断优化服务号粘性的品牌企业。

基于微信用户行为的分析系统：通过实时数据采集、存储、

计算，帮助品牌提升帐号数据分析效率，协助其找出帐号转

化、用户体验、运营过程数据监测中的问题。

使用说明--一目了然之账号度量可视化



个性化推荐引擎

券券糖标签管理体系标签管理

数据计算
用户画像引擎

语义分析引擎

数据清洗、数据匹配、数据整合

Tag manager 、爬虫工具、API接口工具数据采集

数据处理

数据接口 电商、 官网、 CRM、 微信H5活动页面 微信、 微博

用户洞察引擎

实时数据分析系统及时准确洞察消费者行为、把用户价值创造的数据真正的管理起来，

帮助企业做到数据驱动决策

账号度量：多渠道接触点数据管理

使用说明--一目了然之账号度量可视化



宏观层

中间层

微观层

相关指标：
活跃粉丝数
每日新增粉丝数
每月UV、PV分析方法、模型：

粉丝生命周期评估
粉丝RF价值
行为分析、应用漏斗、留存

细节数据：
粉丝什么时候关注、关注了多少次
最近1天、7天、30天行为记录

账号度量：各层级用户行为分析

使用说明--一目了然之账号度量可视化



账号度量：系统界面

使用说明--一目了然之账号度量可视化



在合适的时间
合适的条件下
对合适的人做合适的事

找到合适的人

标签/分组/辅助决策

做合适的事

选择营销行为

在合适的时间

可定时发送

分析

优化

会员日 会员生日

沉默唤醒 节假日

在合适的条件

精准而高效

使用说明--触达可控之营销触达自动化



系统界面

使用说明--触达可控之营销触达自动化



品牌面对的渠道和营销场景越来越多样化，

流量的走向趋势、营销活动的反馈情况、线

上线下的衔接是否合理等都是需要形成一个

更加实时、清晰的全景画像

同样借用标签工具，标记不同的渠道和场景，

并设定针对性的触发阈值，通过数据化的后

台掌控全局

什么是营销场景标签
化？

使用说明--无标签不精准之营销场景标签化



渠道二维码

渠道二维码  是场景标签的一种，根据

自定义规则差异化呈现各场景数据，同

时常与粉丝流量关联，了解流量来源及

数据分析

使用说明--无标签不精准之营销场景标签化



系统界面

使用说明--无标签不精准之营销场景标签化



微信商城 在线留资 个性化菜单 批量制券 企业红包 线上营销活动
（H5）

大客户模式下的定制开发

平台内置行业场景应用（节省开发成本）+定制化开发

使用说明--自主操作营销应用插件化



系统界面

使用说明-自主操作营销应用插件化



应用范围

目标人群

• 公众账号的运营者

• 产品经理、数据分析师

针对不同受众的应用区别

• 针对公众账号运营者完成微信用户沟通、分类、画像、精确沟通实现二次营销闭环；

• 针对产品经理和数据分析师提供数据挖掘和分析能力，为企业提供定制化解决方案。



应用实例及效果

华润三九--跨平台多维度标签粉丝运营

多维标签池 营销触点事件矩阵筛选标签人群
自动匹配营销需求

一个标签集合多个粉丝
一个粉丝贴注不同标签

一个标签应用精准营销
一个营销应用补充标签

• 根据用户的有效信息获取其标签并对其进行多维度管理，基于RFM模型，制定用户标签维度；通过半自
动填充及获取来构造多维标签池

• 标签化精准营销服务，共生互补的标签+营销
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更加完善、系统的技术支撑体系，在潜移默化的运营中引导用户实现消费闭环。

应用实例及效果

探路者--以技术为支撑的业务流转


